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POLSKI EKSPERT OPTYCZNY

Doradca Klienta
Dziat Obstugi Klienta

Miejsce pracy: Jelenia Géra

Co bedzie naleze¢ do Twoich obowigzkow?

YV V VYV V
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Przyjmowanie i obstuga zamowien od klientéw biznesowych (kontakt telefoniczny i mailowy)
Wprowadzanie oraz aktualizacja zamowien w systemie ERP

Monitorowanie realizacji zamowien oraz dbanie o ich terminowosé

Biezgcy kontakt z klientami w sprawach dotyczgcych zamowien, dokumentaciji i statusow
realizacji

Rozwigzywanie biezgcych kwestii zwigzanych z procesem zamoéwien

Przygotowywanie dokumentéw, raportow i zestawien (Excel)

Wspotpraca z innymi dziatami firmy (m.in. produkcja, logistyka, ksiegowos$c¢)

Doradzanie klientom w zakresie oferty produktowej oraz dostepnych rozwigzan

Praca w godzinach: 8:00-16:00, 9:00-17:00, 10:00-18:00

Co jest dla nas wazne?

YV VYV VYV V V V

Podstawowa znajomos¢ programu Excel

Gotowos¢ do pracy z systemem ERP

Swobodna obstuga komputera i poczty elektronicznej
Podstawowa znajomos¢ jezyka angielskiego
Komunikatywnosc¢ i gotowos¢ do pracy z klientem B2B
Umiejetnosc¢ logicznego myslenia i rozwigzywania problemow
Dobra organizacja pracy i odpowiedzialnos¢

Osoby zainteresowane udziatem w rekrutacji prosze o przestanie CV na adres:
rekrutacja@jzo.com.pl

W tytule wiadomosci nalezy wpisac¢ ,JZO — Doradca Klienta”.
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